DEMARCHE QUALITE

ENGAGEMENT ET POLITIQUE QUALITE

Créée en 2019, dans un secteur en perpétuel évolution, IMAGE GROUPE SA se veut étre une société de
référence dans le domaine de I’ingénierie financiere, la transformation digitale, la maitrise d’ouvrage déléguce
etles formations. La vocation de notre société est de fournir a notre clientele des prestations de qualité
irréprochable conformément aux exigences techniques et reglementaires.

L’excellence visee par IMAGE GROUPE SA, nous impose une rigueur de chaque instant aussi bien dans la
ré¢alisation de nos prestations que dans notre comportement. La performance et la satisfaction de nos clients
reste nos principaux enjeux. C’est dans 1’esprit du respect de ces enjeux que IMAGE GROUPE SA s’engage
a mettre en place une démarche qualité en conformite avec les standards internationaux.

Cette nouvelle démarche se veut etre favorable a tous car elle consiste a assurer la pérennité de notre entreprise
et surtout, vise la satisfaction de nos clients et collaborateurs. C’est en ce sens que notre démarche qualité sera
orientée vers les deux (02) principaux axes stratégiques suivants :

N/

% Assurer la satisfaction de nos clients et collaborateurs
e Assurer la conformité des services et prestations ;

e Former, sensibiliser et impliquer nos collaborateurs en les incitant a développer une approche
orientée résultat et a identifier et signaler tout dysfonctionnement ;

Assurer le respect des reglementations en vigueur.

N/

** Améliorer la performance de notre entreprise

e Prendre en compte les évolutions des métiers et développer la capacite¢ d’¢coute clients, notre
proximité, nos competences et notre disponibilité, pour répondre en permanence a leurs besoins
et anticiper leurs attentes ;

Déployer une approche bas€e sur la maitrise des risques et opportunités a tous les niveaux de
I’organisation pour garantir 1’atteinte et I’amelioration permanente et continue de nos résultats.

L’ordre dans lequel est declinee cette politique souligne 1’intérét que nous portons a la satisfaction de nos
clients et collaborateurs ainsi qu’a la preéservation de notre 1image de marque. Pour chaque axe de cette
politique, des objectifs et des indicateurs seront définis dans un soucis d’amélioration continue.

C’est pourquoi, en tant que Président du Conseil d’Administration, j¢ m’engage et j’alloue les ressources

nécessaires pour lebon fonctionnement de cette demarche. Je veillerar également, avec toute I’eéquipe de
IMAGE GROUPE SA, a ce que nos objectifs soient atteints.

J’en appelle a tous les collaborateurs, a prendre conscience de I’1importance de votre collaboration et du soutien
de Notre Politique dans vos métiers respectifs. C’est en suivant cette voie que nous pourrons creéer ensemble

une dynamique de progres et travailler de maniere plus efficace.
Préesident du Conseil d’ Administration

Le 20/01/2023
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